
 
 
 

แบบรายงานการนิเทศติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 
 
ประเภทหน่วยงาน  
 อบจ.  ทน.  ทม.  ทต.  อบต.  มหาวิทยาลัย  ส านักงานจังหวัด  อ่ืนๆ 
 
ชื่อหน่วยงาน ........องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งแก.............  อ าเภอ ..........เจริญศิลป.์....... 
 
รายช่ือคณะนิเทศ 1. ...................................................... ต าแหน่ง ................................................  
   2. …………………………………......…….... ต าแหน่ง .................................................  

วัตถุประสงค์ของการลงพื้นที่  
  เพื่อให้ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางยกระดับผลการประเมิน ITA ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
  เพื่อติดตาม ส่งเสริมและผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐน าแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริตไปปฏิบัตอิย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปประกอบการนิเทศ (สามารถตรวจสอบจากระบบ e-PlanNACC และระบบ ITAS) 
  1.1 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
   วงเงินงบประมาณ .............306,000........... บาท 
   จ านวนโครงการ/กิจกรรม .........80............. โครงการ 

  1.2 ผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในระบบ e-PlanNACC รอบ .... เดือน 
 รายงานในระบบ  ยังไม่ได้รายงานในระบบ 
ด าเนินการแล้วเสร็จ .....34...... โครงการ  
อยู่ระหว่างด าเนินการ......-......... โครงการ 
ยังไม่ด าเนินการ ........-......... โครงการ 

 

  1.3 ผลการน าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตไปปฏิบัติ รอบ ....... เดือน 
    น้อย (ต่ ากว่าร้อยละ 20)  กลาง (ร้อยละ 20 – 49)  มาก (ร้อยละ 50 ขึ้นไป) 

  1.4 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (โปรดระบุ) 
 
  
 
 

 

 

 

เกณฑค์ะแนน ระดับ ผลคะแนน เกณฑค์ะแนน ระดับ ผลคะแนน 
95.00 – 100 AA  55.00 – 64.99 D  

85.00 – 94.99 A  50.00 – 54.99 E 51.27 
75.00 – 84.99 B  0 – 49.99 F  
65.00 – 74.99 C  ด าเนินการไม่ครบถ้วน --  

โครงการเพิ่มศักยภาพความโปร่งใส 
และความสุจริตในจังหวัด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ส่วนที่ 2 การติดตามการน าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปปฏิบัติ  

 คณะนิเทศท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ตามประเด็นการนิเทศ ทีต่รงกับสภาพการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พร้อมบันทึกข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

ประเด็นการนิเทศติดตาม เกณฑ์การพิจารณา / ค าอธิบาย 
2.1 ในภาพรวม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม/มาตรการ เป็นไปตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

น้อย  กลาง  มาก  
   

 

ผู้นิเทศพิจารณาตรวจสอบและประเมินผลจากการน าเสนอผลการด าเนินงาน
ของ อปท. และการสอบถามเพิ่มเติม 

น้อย 
 

กลาง 
 

มาก 
 

6 เดือน 12 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 
≤ 20% ≤ 50% 20-49% 50-79% 50% ≥ 80% ≥  

2.2 การเปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. 2563 
โดยมีรายละเอียด โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลา
ด าเนินการ บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 มี () 
 ไม่มี () 
เนื่องจาก ...................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

 แสดงแผนปฏิบัติการที่มวีัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ที่มีระยะ 1 ปี  

 ระยะเวลาของแผนจะต้องเป็นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 มีข้อมูลรายละเอยีดของแผนฯ เช่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลา

ด าเนินการ เป็นต้น 

2.3 การเปิดเผยรายงานการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกนั
การทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน บนเว็บไซต์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
 มี () 
 ไม่มี () 
เนื่องจาก ...................................................................................... 
...................................................................................................... 
....................................................................................................................... 

 แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใช้ข้อมูลจากระบบ e-PlanNACC 
เปิดเผย/แสดงบนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทจุริต
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 มีข้อมูลรายละเอยีดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหนา้การด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 

2.4 การเปิดเผยรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน) บน
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 มี () 
 ไม่มี () 
เนื่องจาก ...................................................................................... 
...................................................................................................... 
 

 แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  โดยใช้ข้อมูลจากระบบ e-PlanNACC  

 ใชข้้อมูลรายงานผลด าเนินการแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 12 เดือน ซ่ึงต้องข้อมูลตลอดระยะเวลาของ
แผนปฏิบัติการฯ 

 โดยควรมีการสรุปผลการด าเนินการเพิ่มเติมจากข้อมูลในระบบ e-PlanNACC 
เช่น ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น  

2.5 รายงานปัญหาอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการน าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตไปปฏิบัติ 
 ความพร้อมของงบประมาณ  
 ความพร้อมของอัตราก าลัง 
 ผู้บรหิารไม่ให้ความส าคญั 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................................... 

 ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 การให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 

3.1 ผลคะแนน ITA ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ลงพ้ืนที่ 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด 
ข้อค าถาม 

คะแนน 
หมายเหตุ 

ที ่ จ านวน 

IIT 30 

1 การปฏิบัติหน้าที่ I1 - 6 6 98.66  
 
 
 
 

สามารถ
ตรวจสอบผลการ

ประเมินจาก
ระบบ ITAS 

 

2 การใช้งบประมาณ I7 - 12 6 94.04 
3 การใช้อ านาจ I13 - 18 6 93.43 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ I19 - 24 6 93.22 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต I25 - 30 6 85.68 

EIT 30 
6 คุณภาพการด าเนินงาน E1 - 5 5 84.40 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร E6 - 10 5 70.51 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน E11 - 15 5 78.77 

OIT 40 

9 

การเปิดเผยข้อมูล O1 - 33 33 0.00 
- ข้อมูลพื้นฐาน O1 - 9 9 0.00 
- การบริหารงาน O10 - 17 8 0.00 
- เงินงบประมาณ O18 - 24 7 0.00 
- ทรัพยากรบุคคล O25 - 28 4 0.00 
- ความโปร่งใส O29 - 33 5 0.00 

10 
การป้องกันการทุจริต O34 - 48 15 0.00 
- การด าเนินการ O34 -  41 8 0.00 
- มาตรการภายใน O42 – 43 2 0.00 

 
3.2 การให้ค าปรึกษาเพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมิน ITA 
ค าชี้แจง : 1. ผู้นิเทศให้ข้อเสนอแนะและให้ค าปรึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการยกระดับผลการประเมิน ITA 
ตามตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ โดยศึกษาเพ่ิมเติมในเล่ม “แนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563”   
   2. ผู้นิเทศพิจารณาข้อมูลของหน่วยงานที่ลงพื้นที่ว่ามีการด าเนินงานตามแนวทางตามรายละเอียดใน 
 หรือไม ่หากหน่วยงานมีการด าเนินงานแล้วโปรดท าเครื่องหมาย  
  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 

 1. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบท่ีง่ายและสะดวก เช่น ประเมินผลผ่าน      
QR Code และรายงานผลการประเมินให้ผูบ้ริหารท้องถิ่นได้รับทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้ง เผยแพรผ่ลการประเมินความ
พึงพอใจดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนไดร้ับทราบ 

 2..มีแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน.และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์.
จดหมายข่าว.เสยีงตามสาย.หอกระจายข่าว ฯลฯ 

 3. สร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว หรือการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการจัดระบบคิว โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบั
จ านวนผู้มารับบริการในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 4. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มปีระสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์ 
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมล์หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 

 5. มีการชื่นชม ยกย่องบุคลากรที่ให้บริการประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงานก าหนดไว้ รวมทั้งมีมาตรการในการด าเนินการ
กับบุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทณัฑ์ เป็นต้น 
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 6. พัฒนาบุคลากร โดย  
  การปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและสว่นรวม เช่น เสรมิสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนักในการ

เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล 
  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ เช่น ก าหนดประเด็นการให้บริการอย่าง

เท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กรและมีแนวทางในการด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
 7. มีมาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคณุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ความก้าวหน้าโดยก าหนดข้อตกลงการ

ปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเรจ็ของงาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ 

 8. มีการประกาศยกย่องชมเชย หรือให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ที่ปฏบิัติงานเต็มก าลังความสามารถ ซื่อสัตยส์ุจรติ ด้วยความวิริยะ 
อุตสาหะ เป็นระยะ  

 9. จัดกิจกรรมปลูกฝังจติส านกึและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จของงานและปฏิบตัิงานเตม็ก าลังความสามารถ   
มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน พร้อมรับผิดชอบหากเกดิความผิดพลาดจากตนเอง 

 10. จัดกิจกรรมเพื่อเพ่ิมศักยภาพบุคลากรให้ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 11. มีคู่มือแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน กรณกีารให้-การรับของขวัญหรือผลประโยชน์ต่างๆ  
 12. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ กรณีบุคลากรเรยีกรับสินบน (สะดวก/ปลอดภัย/รวดเร็ว/ตอบสนองต่อปัญหา) 
 13. ผู้บริหารด าเนินการลงโทษบุคลากรที่มีการจงใจท าให้เรื่องล่าช้าเพื่อเรียกรับสินบนอย่างจริงจัง รวดเร็ว เด็ดขาด 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 1. มีมาตรการในการเผยแพรข่้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกดิขึ้น โดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

 2. มีรายงานการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การจัดซื้อวสัด ุครุภัณฑ์ งานก่อสร้าง งานส่งเสรมิคุณภาพชีวิต เป็นต้น โดยระบุ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย จ านวนงบประมาณที่เบิกจ่าย และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 

 3. มีมาตรการในการเปดิเผยขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 อย่างเคร่งครัด 

 4. ให้บุคลากรทุกส านัก/กอง/ฝ่าย มสี่วนร่วมให้มีการตดิตามความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยจดัให้มีการประชุม และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณในระดบัหน่วยงานประจ าเดือนหรือประจ าไตรมาส 

 5. มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจน รวดเร็ว หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตน/พวกพ้อง  และการเบิกจ่ายที่เป็นเทจ็ 
ปกปิด หรือไม่ตรงกับความเป็นจรงิ 

 6. มีผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกระบวนการจดัซื้อจัดจา้ง/การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพสัดุ เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการ
ด าเนินการในการจัดซื้อจดัจ้าง/การจัดหาพสัด/ุการตรวจรบัพัสดุ 

 7. จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนไดเ้สีย เช่น ประชาชน ภาคเอกชน ร้านค้า ผู้รับเหมา ฯลฯ    
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมสี่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

 1. มีประชุมหน่วยงานเพื่อแจง้ให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับทราบบทบาทอ านาจและหน้าที่ท่ีต้องปฏิบตัิงาน 
รวมถึงยอมรับหนา้ที่และภาระงานของบุคลากรหรือพนักงานในองค์กรทั้งหมด 

 2. มีแนวทางในการมอบหมายงาน การแบ่งหน้าท่ี/ผูร้ับผดิชอบในการท างาน ที่มีความชัดเจน เปน็ธรรมโดยมอบหมายงานให้
ทั่วถึง กระจายงาน สอดคล้องกับความสามารถ โครงสรา้ง สายการบังคับบัญชา ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะต่างๆ ท่ีจ าเป็น 
ไม่เลือกที่รักมักท่ีชัง มีอคติ และกา้วก่ายงานท่ีได้มอบหมายไปแล้ว 

 3. มีประชุมชี้แจงและท าความเข้าใจรายละเอียดของงานท่ีมอบหมาย โดยก าหนดเป้าหมาย วัตถปุระสงค์ ขอบเขตงาน ก าหนด
ระยะเวลา รายละเอียดต่างๆ ที่เกีย่วข้อง เพื่อให้ผู้รับมอบหมายงานเข้าใจและเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หา
ข้อตกลงร่วมกัน อย่างน้อย 2 ครั้ง ในแต่ละปีงบประมาณ 

 4. มีค าสั่งมอบหมายงานแก่บคุลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ ค าสั่งมอบหมายงาน ให้แก่
บุคลากรและสาธารณะทราบ 
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 5. มีเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามผลการปฏิบตัิงานและความรับผดิชอบให้สอดคล้องกับคุณภาพของผลงาน 
 6. เผยแพร่เกณฑ์การประเมินบุคลากร และผลการประเมินการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ 
 7. ส่งเสริมใหพ้นักงานมสี่วนรว่มในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี และเผยแพร่ให้แก่พนักงานทราบโดยทั่วกัน 
 8. มีหลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานอย่างเป็นระบบ และเผยแพร่

หลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขดังกล่าวใหแ้ก่บุคลากรและสาธารณชนทราบ 
 9.ประชาสัมพันธ์ข่าวการฝึกอบรมการศึกษาดูงานให้แก่บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง เสมอภาค และเท่าเทียมกัน 
 10.ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมีการประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลักคณุธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล ไม่เขา้ไป

แทรกแซงการบริหารงานบุคคลขององค์กร ไม่มีการซื้อขายต าแหนง่ และไมม่ีการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 
ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการที่ชัดเจน กรณมีีการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน รวมทั้ง
เผยแพร่ ประชาสมัพันธ์ ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 

 11. มีการรวมกลุม่/จดัให้มีช่องทาง หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรภายใน ประชาชนในด้านบริหารงานของ
ผู้บริหาร เพื่อสะท้อนไปยังผู้บริหารเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานต่อไป 

 12. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 1. มีแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยมืทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย ก าหนด
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยมืที่มีรูปแบบท่ีสะดวก เปดิเผย และตรวจสอบได้ทั้งกรณีการยมืของ
บุคคลภายในและบคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

 2. มีคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของราชการ การยืมทรัพยส์ินของราชการ  
 3. ผู้บริหารประพฤตตินเป็นแบบอย่างในการไม่น าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุม่หรือพวกพ้อง 
 4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพยส์ินของราชการ การยมืทรัพยส์ิน แผนผังขั้นตอนในการ

ด าเนินการให้บคุลากรและประชาชนได้รับทราบ 
 5. มีการติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัต/ิระเบียบของการใช้ทรัพย์สินของราชการและการยืมทรัพย์สินของ

ราชการอย่างเคร่งครัด  
 6. มรีะบบการจดัท าทะเบยีนการเบิกทรัพยส์ินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบ ง่าย และสะดวก 

ต่อการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และหน่วยตรวจสอบภายนอก รวมทั้งภาคประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 1. ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณอ์ักษร และเผยแพรต่่อบุคลากร
และสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 

 2. ผู้บริหารก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กจิกรรม เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มคีุณธรรมและความโปร่งใส
ด้วยการจดัท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และประชาชนทราบ 

 3. ผู้บริหารจดัสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื่อนด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่แสดงเจตจ านงไว ้
 4. ผู้บริหารก ากับดูแล ตดิตามการน าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของจ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ท่ีก าหนดไว้ รวมทั้ง เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน
ป้องกนัการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

 5. ให้ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 6. มีการทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ตามบริบทและการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยให้บุคลากรและประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วม 
 7. มีรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริตผ่านระบบ e-PlanNACC ของส านักงาน ป.ป.ช. คือ รอบ 6 

เดือนภายในเดือนเมษายน และรอบ 12 เดือนภายในเดือนตลุาคม 
 8. มีช่องทางให้บุคลากร และประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้โดยสะดวกและปลอดภัย และไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องหรือผู้แจ้ง และมีการประกาศเผยแพร/่กระบวนการขั้นตอนในการ
ด าเนินการร้องเรียนให้ทราบโดยทัว่กัน 
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 9. มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนใหผู้้
ร้องเรียนทราบ เช่น ทางโทรศัพท์ ระบบออนไลน ์

 10. กรณีมีการทุจริตในองค์กร มีกระบวนการจัดการแก้ไขโดยเร็ว และรายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขการทุจริต พร้อมระบุ
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข เผยแพร่ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

 11. มีรายงานการจัดท าระบบตรวจสอบภายใน ดังนี ้
  1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/มีผู้ปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบภายในที่มีการท างานอย่างเป็นอิสระ 
  2) น าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจรติ 
  3) เผยแพร่ผลการตรวจสอบภายในให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
 12. มีรายงานการจัดท าระบบควบคุมภายใน ดังนี ้
  1) มีระบบการควบคมุภายใน 
  2) น าผลการควบคมุภายในไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 1. มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลขา่วสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
  จัดข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพสัดุการค านวณราคากลาง 

การจัดซื้อจดัจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการทีก่ฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับท่ีก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและตรวจสอบ โดยมีขอ้มูลครบถ้วน ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน และไม่บดิเบือนข้อเทจ็จริง 

   มีหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ท่ีท าการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   มีสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังค าติชม/

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 
   จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหนา้ที่ให้บริการข้อมลูการบริการหรือการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ตลอดระยะเวลาท าการ 
   แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะตดิต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือ

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการปฏบิัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   จัดให้มีช่องทางสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเหน็ ตู้ ปณ. ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น การประชุมรบัฟังความคิดเห็น การสัมภาษณร์ายบุคคล สื่อสังคมออนไลน์ เป็นตน้ 
 3. มีการเผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

สื่อออนไลนร์ูปแบบอื่นๆ และช่องทางที่หลากหลาย อาทิ บอรด์ประชาสัมพันธ์ตามหมู่บ้านหรือชุมชน สื่อสิ่งพิมพ์/วารสาร
ประชาสมัพันธ์/จดหมายข่าวเผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่างๆ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย วิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียง การ
จัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่/การโฆษณาผา่นรถกระจายเสียง การจัดแถลงข่าว/การจดันิทรรศการ ฯลฯ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 1. มีการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาตดิต่อ มีดังนี ้
  1.1 มีเก้าอ้ีรับรองผู้มาติดต่อราชการหรือรับบริการ 
  1.2 มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการไดส้ะดวกและชัดเจน และที่ตั้งของจุดให้บริการ 
  1.3 มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนและช่องทางการติดต่อ 
  1.4 มีแบบค าร้องพร้อมท้ังตัวอย่างการกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้ค าแนะน า 
  1.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการส าหรับการบริการที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน หรือพิจารณาจัดบริการใหส้อดคล้องกับ

ผลส ารวจความต้องการของผูร้ับบริการในพื้นที่ 
  1.6 มีการออกแบบสถานท่ีค านึงถึงผู้พิการ สตรมีีครรภ์ และผูส้งูอายุ 
  1.7 ให้บริการอินเตอร์เนต็ หรอื WIFI 
  1.8 บริเวณจุดทีส่ าคัญหรืออนัตรายมีการออกแบบหรือใหส้ามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากลทั้งขณะยืน หรือล้อเลื่อน 
  1.9 มีการจัดแสงสว่างอย่างเพียงพอ 
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  1.10 มีการจัดบัตรคิว หรือระบบเทคโนโลยีอื่นๆ เพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
  1.11 มีจุดแรกรับเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น คัดกรองผู้มาติดต่อ ให้ค าแนะน าในการขอรับบริการหรือช่วยเตรียมเอกสาร 
 2. มีระบบบริการเชิงรุก และชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานท่ี หรือในช่วงนอกวันและเวลาราชการ เช่น การจัดเก็บภาษีนอก

สถานท่ี หรือการปรับขยายเวลาการให้บริการในช่วงพักเที่ยง หรือจัดตั้งระบบ One Stop Service (OSS) หรือบริการดิจิทัลแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เป็นต้น 

 3. มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบทีง่่ายและสะดวกต่อผู้รับบริการและน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
สรุปรายงานให้ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณาเพื่อปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงานและบริการอย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง รวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนทราบ 

 4. จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู ้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ใหบ้ริการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 5. ผู้บริหารจดัประชุมระดมความคิดเห็นบคุลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงกระบวนการท างาน คุณภาพการปฏิบตัิงาน และการบริการให้ดีขึ้น และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลการประชุมให้
บุคลากร และประชาชนทราบ 

 6. ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผูม้าตดิต่อ และประชาชนด้วยหัวใจ และจิตบริการ 
 7. มีเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้โปร่งใส มปีระสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ให้บริการช าระ

ภาษีผ่านอินเตอร์เนต็ การใช้โปรแกรมอนุมัติงานก่อสร้าง แจ้งผลการอนุมัตผิ่านระบบ SMS การจองคิวขอรับบริการออนไลน์ 
การแจ้งเรื่องร้องเรยีนร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์  

 8. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้งานให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน และคุ้มค่า โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับจ านวนผู้มารับบริการในแต่ละองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งพัฒนาศักยภาพความรู้ด้านเทคโนโลยีของบุคลากรผู้ดูแลระบบอย่างต่อเนื่อง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมลูที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซตห์น่วยงาน 
  ข้อมูลพื้นฐาน ตามข้อ o1 – o9 
   มีครบ 
   ยังไม่ครบ เนื่องจาก ......................................................................................................................................... 
   ข้อมูลการบรหิารงาน ตามข้อ o10 - o17  
  มีครบ 
   ยังไม่ครบ เนื่องจาก ................................ก าลังด าเนินการ..................................................................................  
  เงินงบประมาณ ตามข้อ o18 - o24 
  มีครบ 
   ยังไม่ครบ เนื่องจาก ......................ก าลังด าเนินการ............................................................................................... 
  ทรัพยากรบุคคล ตามข้อ o25 - o28 
  มีครบ 
  ยังไม่ครบ เนื่องจาก ..........................ก าลังด าเนินการ............................................................................................. 
  ความโปร่งใส ตามข้อ o29 - o33 
   มีครบ 
   ยังไม่ครบ เนื่องจาก ......................................................................................................................................... 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 1. มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหนว่ยงาน 
   หน่วยงานน าผลการประเมิน ITA ในปีท่ีผ่านมาของตน มาวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เช่น ประเด็นท่ี

เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแก้ไขโดยเร่งด่วน หรือประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
  มีมาตรการภายในส าหรับหน่วยงานของตน เพื่อก าหนดแนวปฏบิัติในการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
   มีการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการภายในในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหนว่ยงาน (น ามาตรการที่ก าหนด

ไปสู่การปฏิบตัิ) จัดท าสรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ จากการด าเนินงานเปน็ต้น 
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 2. การพัฒนาระบบเว็บไซต์ / เพิ่มศักยภาพบุคลากรในการดูแลระบบ 
     จัดสรรงบประมาณพัฒนาเว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ความพร้อมในการเปิดเผยข้อมลู และสามารถเผยแพร่

ข้อมูลได้อย่างเป็นปัจจุบัน รวดเร็ว 
   จัดโครงการเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้มีความสามารถในการปรับปรุงระบบเว็บไซต์องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมยั 
   จัดให้มีบุคลากรในการดูแลเวบ็ไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อท าหน้าที่เปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะให้เป็นปัจจุบัน 
 
3.3 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

   3.3.1 ปัญหาในการประเมิน ITA ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ผู้บริหาร     ความเข้าใจของผู้รับผิดชอบประเมิน 
   การบริหารจัดการองค์กร   การเปิดเผยข้อมลู 
   อืน่ๆ โปรดระบุ ................พนักงานบางท่านยังไม่ทราบความส าคัญของการประเมิน ITA................... 
 
 3.3.2 จากข้อ 3.3.1 อปท. ต้องการไดร้ับการสนับสนุนในการยกระดบัผล ITA โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ/การ
ให้ค าปรึกษาในรูปแบบใด 
    ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
    ลงพื้นที่ให้ค าปรึกษา (Site Visit Advisory) 

     คู่มือต่างๆ (Manual) 
 
  3.3.3 ข้อเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 
    (ลงชื่อ) นางประภาพร  เกษเกษร   ผู้รายงาน 
                                                                     ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
                 วันที่ 10 เมษายน  2563 

 

 

หมายเหตุ : เมื่อส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดลงนิเทศติดตามเรียบร้อยแล้ว 
โปรดด าเนินการสแกนแบบฟอร์ม พร้อมแนบไฟล์ในระบบ e-PlanNACC หัวข้อเมนู “การลงพ้ืนที่” 

โดยส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปิดระบบ e-PlanNACC ที่ปรับปรุงใหม่ 
ให้สามารถส่งรายงานผลฯ ได้ในสัปดาห์ที่ 4 ของเดือนมีนาคม 2563 เป็นต้นไป 

 


